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PRAXISTIPPS ZUR FACHKRAFTESICHERUNG - ALS ATTRAKTIVER ARBEITGEBER UBERZEUGEN

Hinweise zu diesem Wegwelser

Das Fachkraftemonitoring 2018 der sdchsischen
Kammern zeigt: Das lang anhaltende Wirt-
schaftswachstum, vermehrte Altersabginge und
eine hohere Fluktuation sorgen am Arbeits-
markt flir immer mehr Dynamik. Vor allem fiir
Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern
wird es zur wachsenden Herausforderung, sich
als attraktive Arbeitgeber zu positionieren, um
im Wettbewerb um Fach- und Arbeitskrafte
mitzuhalten.

Fiir Sie als Unternehmenslenker und Entscheider
bedeutet dies neue Aufgaben bei der Personal-
beschaffung und -bindung: Erfolgreiche
Personalarbeit braucht Planung - basierend

auf lhrem Geschaftsmodell und lhrer Personal-
struktur.

Der strategische Blick auf Ihr Personal hilft
lhnen, Ihr Unternehmen sicher fiir die Zukunft
aufzustellen. Der vorliegende Wegweiser gibt

in drei Schritten Anregungen fiir lhre Personal-
arbeit: Kennen Sie lhre Mitarbeiterstruktur und
die Bediirfnisse lhrer Mitarbeiter (Schritt 1),
konnen Sie gezielt MaBnahmen zu deren Bin-
dung umsetzen (Schritt 2). Kennen Sie die Moti-
vation von Bewerbern, kdnnen Sie diese leichter
fiir Inr Unternehmen gewinnen (Schritt 3). Fiir
den Beginn ist es sinnvoll, Schwerpunkte zu
setzen und in kleinen Schritten vorzugehen -
einzelne MaBnahmen und Entscheidungshilfen
werden in diesem Wegweiser vorgestellt.

@7 Schritt 1 unterstiitzt Sie bei der Bestandsaufnahme und Analyse der gegen-
: wartigen Personalstruktur in lhrem Unternehmen und zeigt lhnen potenzielle
Handlungsfelder auf. Dabei stehen folgende Fragen im Mittelpunkt:

» Wie ist die Alters- und Qualifikationsstruktur in Ihrem Unternehmen?
» Wie hoch ist der Krankenstand?

»  Wer kommt, wer geht - Fluktuation im Blick?

‘ @"7 Schritt 2 beschéftigt sich mit der Frage, wie Sie vorhandenes

Personal an Ihr Unternehmen binden konnen:

» Welchen Einfluss haben Fiihrung und Kommunikation?

» Wie kann Gesundheitsmanagement die Mitarbeiterzufrieden-

heit beeinflussen?
» Was tun fiir mehr Familienfreundlichkeit?

» Welche Chancen bringen WeiterbildungsmaBnahmen im
Unternehmen?

» Welche Rolle spielt die Bezahlung (Gehalt, Finanzierungs-
vereinbarung, Zusatzleistungen)?

@7 In Schritt 3 erhalten Sie Tipps und Hinweise fiir eine erfolgreiche Personal-
suche. Im Wesentlichen stehen folgende Fragen im Fokus:

» Wie finde ich geeignete Fachkréfte?

» Wie werde ich von einer Fachkraft als attraktives Unternehmen
wahrgenommen?
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Schritt 1 - Bestandsaufnahme

SachEx GmbH: &

»Um die Arbeitspldtze unserer Mitarbeiter und die Zukunft
des Unternehmens zu sichern, betreiben wir kontinuierliche
Innovationsarbeit. Unsere betrieblichen Prozesse werden
laufend aktuellen Entwicklungen angepasst, neue Verfahren
adaptiert, neue Trends aufgenommen und mitgestaltet. Auch
unsere Mitarbeiterstruktur behalten wir immer im Blick, um
beispielsweise auf die beruflichen Plane unserer Mitarbeiter
friihzeitig reagieren zu konnen.«

[SachEX-

Kunststoffverarbeitung

Hqw9o

@

STICHWORT: )
KOMPETENZZENTRUM FACHKRAFTESICHERUNG (KOFA)

Das KOFA unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen darin, Fachkréfte zu finden, sich als
attraktive Arbeitgeber zu positionieren und mit einer qualifizierten Belegschaft wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Daflir werden Instrumente von der Situations- und Unternehmensanalyse tiber
die Positionierung als Arbeitgeber bis hin zum Finden, Binden und Qualifizieren von Fachkraften
bereitgestellt.

Alle Informationen finden Sie auf https://www.kofa.de

STICHWORT: .
UNTERNEHMENSWERT: MENSCH

Das bundesweite Programm unterstiitzt kleine und mittlere Unternehmen dabei, eine zukunfts-
féhige und mitarbeiterorientierte Personalpolitik zu entwickeln. Hierzu werden Beratungen in vier
Handlungsfeldern gefordert: Personalfiihrung, Chancengleichheit & Diversity, Gesundheit sowie
Wissen & Kompetenz. In diesen Bereichen erarbeiten professionelle Berater gemeinsam mit der
Unternehmensfiihrung und Beschéaftigten maBgeschneiderte Konzepte und MaBnahmen fir eine
erfolgreiche Personalpolitik. Die Kosten fiir die Beratungen kdnnen je nach UnternehmensgréBe
mit 50 bis 80 Prozent gefordert werden.

Alle Informationen finden Sie auf https://www.unternehmens-wert-mensch.de
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Alters- und

Qualifikationsstruktur analysieren

Ein Uberblick tiber die Altersstruktur lhrer
Beschéaftigten gibt Ihnen einerseits die Mdglich-
keit, unternehmerische Entscheidungen unter
Beriicksichtigung der Belange lhrer Mitarbeiter
zielgenau zu treffen. Andererseits ermdglicht
es diese Analyse, auf zukiinftige Altersabgdnge
und Ersatzbedarfe rechtzeitig zu reagieren

und entsprechende MaBnahmen zu ergreifen.
Hinzu kommt die Chance, PersonalmaBnahmen
zur Bindung der Mitarbeiter altersspezifisch
anpassen zu kénnen (als Vorbereitung fiir
Schritt 2 des Wegweisers).

Zunichst ist es deshalb wichtig fiir Sie, das
genaue Alter lhrer Beschiftigten zu kennen

[ ] Anzahl der Beschiftigten in einem bestimmten Jahrgang bestimmen

[ ] Anteile der Jahrginge oder von Altersgruppen in Prozent berechnen

[] Vergleiche zwischen Abteilungen/ Bereichen durchfiinren

[ ] Altersdurchschnitt fiir das Unternehmen berechnen

O Odd

Im Anschluss kann die zukiinftige Alters- und
Qualifikationsstruktur in zwei, fiinf und zehn
Jahren fiir das Unternehmen insgesamt und

ggf. flir einzelne Bereiche analysiert werden.
Beziehen Sie in Ihre Plane unbedingt die weitere
geplante Geschiftsentwicklung mit ein (Aufbau
neuer Geschaftsbereiche, Zusammenlegung von
Abteilungen oder Aufgabe einer Produktlinie).
Mit der umfassenden Kenntnis der Alters- und
Qualifikationsstruktur der Beschaftigten kdnnen

und diese ggf. einzelnen Strukturbereichen
zuzuordnen.

Sie MaBnahmen fiir die Personalarbeit planen
(siehe auch Schritt 2).

Ggf. erheben Sie liber eine Mitarbeiter-
befragung oder in Einzelgesprachen auch
Daten zu den beruflichen Planen Ihrer Mit-
arbeiter (Friihverrentung, Wechselwilligkeit,
Aufstiegsfortbildungen etc.). Je besser Sie die
Wiinsche und Bediirfnisse Ihrer Beschaftigten
kennen, desto leichter konnen Sie diese in |hre
Planungen einbeziehen.

Planung Altersabgénge (Renteneintritt), ggf. Weiterbeschaftigung abstimmen
Planung Personalzugénge (Ersatzbeschaffung, Erweiterung etc.)

Umsetzung zwischen Abteilungen (Personalentwicklung)
Ubernahme/Einstellung von Azubis, (Werks-)Studenten oder Praktikanten

Planung Wissenstransfer und Qualifizierung der ,neuen” Mitarbeiter, um Schliisselkompetenzen
im Unternehmen zu halten (Ausbildereignung, QM-Beauftragter etc.)
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Krankenstand im Blick behalten

Personalarbeit hat immer die gesamte Beleg- Um den genauen Umfang erfassen zu

schaft im Blick, egal ob sie aktuell im Unter- konnen, ist es wichtig, dass Sie zunichst den
nehmen aktiv oder arbeitsunfihig daheim ist. Krankenstand in Ihrem Unternehmen erfassen.
Besonders den krankheitsbedingten Ausfall- Die hierbei aufgefiihrte Berechnungs-

zeiten sollten Sie Ihre Aufmerksamkeit widmen.  variante orientiert sich im Wesentlichen am
Ein hoher Krankenstand fiihrt neben steigenden  Darstellungsmodell des Dachverbandes der
Kosten und/oder Engpassen im Betriebsprozess Betriebskrankenkassen (BKK).

unweigerlich zu einer Mehrbelastung der

tibrigen Mitarbeiter.

( Fehltage aller l\/litarbeiter/GesamtzahI Vitarbeiter ) « 100

Krankenstand =
Kalendertage im Monat

Demnach entspricht der Krankenstand bei durchschnittlich zwei krankheitsbedingten
Fehltagen aller Mitarbeiter im Monat knapp 7 Prozent.

Quelle: www.bkk-dachverband.de

Diese Kennziffer ermdglicht es Ihnen iiber die Zeit, Riickschliisse zu ziehen. Zum Beispiel:
Inwiefern hat sich der Krankenstand verandert? Ist der Krankenstand tiberdurchschnitt-
lich hoch oder eher niedrig im Vergleich zur Gesamtbranche? Die folgende Abbildung zeigt
Durchschnittswerte unterschiedlicher Branchen:

DURCHSCHNITTLICHER KRANKENSTAND - JANUAR 2019

Information und Kommunikation NG 02
CENOSEo [EKKK
Finanz- und Versicherungsdienstleister NN 364
Immobilien, freiberufl. wissenschaftl. Dienstleister NN 299
Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kraftfahrzeug NN £ 11
GroBhandel NN £ 04
Land-/Forstwirtschaft und Fischerei I 4,12
Verkehr und Lagerei I 5,54
Baugewerbe NN 500
Einzelhandel NN 5,03
Verarbeitendes Gewerbe I 4,98

Branchen

0 1 2 3 4 5 5 7

in Prozent

Quelle: www.bkk-dachverband.de




8

PRAXISTIPPS ZUR FACHKRAFTESICHERUNG

Sofern Sie feststellen, dass der Krankenstand
in lhrem Unternehmen libermaBig stark
angestiegen oder unverindert hoch ist, sollten
Sie die Ursache(n) schnellstmdglich ergriinden,
um GegenmaBnahmen ergreifen zu kdnnen.

Das Gesprach mit den Arbeitnehmern ist hierbei

entscheidend.

Eine gute Gelegenheit dafiir bieten Kranken-
riickkehrgespréache bei Ausféllen von eher
kurzer bis mittlerer Dauer sowie ein struktu-

riertes betriebliches Eingliederungsmanagement

nach langerer Krankenphase.

MASSNAHMEN, UM DEN KRANKENSTAND ZU SENKEN:

[
[

[ N I O

[ ] Gesundheitsférdernde Angebote einfiihren (z. B. Bewegungsférderung, gesundes Essen,

Arbeitssicherheit verbessern, um Unféllen am Arbeitsplatz vorzubeugen

Ausloser von Krankheiten am Arbeitsplatz minimieren [ ausschlieBen

(z. B. falsch eingestellte Klimaanlage, ungtinstige Ergonomie am Arbeitsplatz wie falsche

Lichtverhltnisse, hohe Lirmbelastung etc.)

Personalmanagement: Uber- oder Unterforderung durch gezielten Personaleinsatz verhindern,

auf Integration aller Mitarbeiter ins Team bzw. in den Bereich achten

Gesundheitspramie einflihren - danken Sie allen Mitarbeitern, die nicht krank waren mit einer
Pramie oder zusdtzlichem Urlaub, um sie fiir ihre persénliche Umsicht und Fitness zu belohnen

Einflihrung von flexiblen Arbeitszeiten priifen

Mitarbeitergespréche fiihren (innerbetriebliche Punkte fiir Verdnderungen kldren, Arbeitsablaufe

optimieren)

Vertreterregelungen kldren (auch hier Uberlastung durch Mehrarbeit vermeiden)

gemeinschaftlicher Sport, Riickenschule)

Woussten Sie lbrigens, dass der Gesetzgeber Sie
bei der Gesundheitsférderung lhrer Mitar-
beiter unterstiitzt und steuerlich beglinstigt?
Demnach kann ein Unternehmen laut § 3 Nr. 34
Einkommensteuergesetz (EStG) bis zu 500 Euro

pro Mitarbeiter und Jahr lohnsteuer- und
sozialversicherungsfrei fiir entsprechende MaB-
nahmen der Gesundheitsférderung zuwenden,
ohne dass es zur Anrechnung eines geldwerten
Vorteils beim Arbeitnehmer kommt.

()



Branchen
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Fluktuation hinterfragen

Personalabgédnge gehdren zum unternehme-
rischen Alltag. Bei einer zu hohen Fluktuation
iberwiegen fiir Unternehmen jedoch die Nach-
teile. Der Aufwand, der durch die (wiederholte)
Neubesetzung von Stellen entsteht, fihrt

nicht selten zum Stillstand von Projekten und
zu Einschréankungen des Leistungsangebots.
Daneben kann sich der Wissensverlust negativ

auf den geschiftlichen Erfolg des Unter-
nehmens auswirken. Eine zu hohe Fluktuation
sollte daher unter dem Einfluss zunehmender
Fachkrafteengpésse Anlass fiir Sie sein, interne
Regelungen - Prozesse, aber auch ,weiche"
Faktoren wie die Unternehmenskultur - kritisch
zu hinterfragen.

ungeplante Personalabgédnge

Fluktuationsrate = x 100

Personalbestand

Sofern in einem Zeitraum von einem Jahr zwei von 50 Mitarbeitern das Unternehmen
ungeplant verlassen, entspricht das einer Fluktuationsrate von vier Prozent.

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Kéin

FLUKTUATIONSRATE AUSGEWAHLTER BRANCHEN - 2019

Finanz- und Versicherungsdienstleister NN 16,7
Verarbeitendes Gewerbe NN 20,1

Immobilien, freiberufliche und NG 30
technische Dienstleister

Hande! N 30,7
Baugewerbe NN 36,6
Verkehr und Lagerei N 39
Information und Kommunikation N 59 9

Gastgewerbe NI 63,1

Land,- Fortswirtschaft und Fischerei N 69,5
0 10 20 30 40 50 60 70
in Prozent

80

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (2020)

Ob die Fluktuationsrate im eigenen Unter-
nehmen bedenklich ist, zeigt der interne Ver-
gleich mit vorhergegangenen Zeitrdumen bzw.
der Blick nach auBen.

Die personlichen Verhéltnisse, die Arbeits-
zufriedenheit sowie die Chancen des jeweiligen
Mitarbeiters auf dem externen Arbeitsmarkt

haben einen groBen Einfluss auf die Personal-
abginge. Verschiedene MaBnahmen der mone-
taren und nichtmonetédren Mitarbeiterbindung
konnen diese Faktoren beeinflussen und die
Fluktuation entsprechend reduzieren.

Mehr dazu erfahren Sie unter Schritt 2.
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MaBnahmen im Uberblick

Die Héhe des Gehalts spielt fiir viele lhrer
Mitarbeiter eine wichtige Rolle, ist aber selten
das einzige Argument, um lhnen als Arbeitgeber
treu zu bleiben. Eine wesentliche Rolle spielt
oft, inwiefern sich die Beschaftigten in ihren
Wiinschen und Bediirfnissen ernst genommen
fiihlen. Geld ist dabei nicht das Allheilmittel.

MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit
und zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
erhdhen die Attraktivitat lhres Unternehmens
und kommen den Wiinschen der Mitarbeiter (in
einer bestimmten Lebensphase) entgegen.

Dariiber hinaus festigen Karriereperspektiven
und Weiterbildungsangebote die Bindung an
lhr Unternehmen. Fehlende Aufstiegs- und
Qualifizierungsmoglichkeiten fiihren dage-
gen nicht selten zum Verlust engagierter,
talentierter und leistungsstarker Mitarbeiter.
Zur Festlegung personalisierter MaBnahmen
eignen sich regelmaBige Mitarbeiter- bzw.
Leistungseinschatzungsgesprache. Sie sollten
zum Standardinstrument Ihrer betrieblichen
Personalarbeit werden. Einerseits fiihren solche
Gesprache Arbeitgeber und Arbeitnehmer

zu verbesserten Informationen und zu mehr
Vertrauen und Sicherheit. Andererseits signa-
lisiert die Formulierung von anspruchsvollen,
aber erreichbaren Zielen dem Mitarbeiter seine
Bedeutung fiir das Unternehmen.

Im Flihrungsstil der Vorgesetzten liegt ein
Kernthema fiir die Mitarbeiterbindung.
Zweifelsfrei ist es zentrale Aufgabe einer
Flihrungskraft, Mitarbeiter anzuleiten und sie
auf das Erreichen der Unternehmensziele aus-
zurichten. Zur Vermeidung von Konfliktpoten-
zial bzw. um die Mitarbeiterbindung zu festigen,
sollten Sie regelmaBig lhr eigenes Verhalten und
das lhrer Fiihrungskrafte hinsichtlich etwaiger
Defizite hinterfragen und ggf. anpassen.

Bei zu groBen Abweichungen von bran-

chen- oder ortsiiblichen Vergiitungen ist

eine Anpassung im Rahmen der betriebs-
wirtschaftlichen Méglichkeiten sinnvoll, um
rein finanziell motivierte Arbeitgeberwechsel
der Beschaftigten zu vermeiden. Auch sonstige
Unterstiitzungsleistungen wie Zuschisse fiir
den Kitaplatz, Tankgutscheine usw. spielen
dabei eine Rolle. Variable Vergiitungssysteme
oder Erfolgsbeteiligungen zum Zwecke der
Mitarbeiterbindung sollten Sie gezielt einsetzen.

1

STICHWORT:

Maria Gébel

PROJEKT , ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT"

Die IHK Chemnitz Regionalkammer Mittelsachsen initiierte im Rahmen der Fachkréftericht-

linie das Projekt Arbeitgeberattraktivitdt. Ziel ist es, Arbeitgeber fiir die neuen Herausforderungen
bei der Personalarbeit zu sensibilisieren und passende Unterstiitzungsangebote zu unterbreiten.
Dazu gehoren Informationsveranstaltungen mit Fach- Input und Best-Practice - Beispielen sowie
Workshops und Dialoge zum Erfahrungsaustausch rund um Themen der Mitarbeitergewinnung und
-bindung. AuBerdem soll das Interesse potenzieller Fachkréfte fiir eine Tdtigkeit in den regionalen
Unternehmen geweckt werden.

Ihre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:

maria.goebel@chemnitz.ihk.de

q
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Uberblick tiber ausgewahlte MaBnahmen der Mitarbeiterbindung

Arbeitsgestaltung/-inhalte Unternehmenswerte formulieren, zum Beispiel:

und Fiihrungsverhalten Die Arbeitsbedingungen orientieren sich am
Menschen. Die Aufgabengestaltung bietet Her-
ausforderungen und ausreichend Abwechslung.
Mitarbeiter sollen ihre Starken einsetzen und die
Sinnhaftigkeit ihrer Aufgabe erkennen.
Instrumente: Anerkennung, Wertschédtzung der
Leistungen, Sozialkompetenzen, Einbeziehung
der Mitarbeiter in Entscheidungen, regelmaBige
Mitarbeitergespriche, fairer Umgang, Formulie-
rung erreichbarer und anspruchsvoller Ziele

Betriebliches Gesundheitsmanagement zum Beispiel: Zuschiisse zu Sportvereins-
mitgliedschaften, Massagen oder Rauch-
entwdhnungsprogrammen

Karriereperspektiven und Weiterbildung zum Beispiel: individuelle Laufbahnplanungen
flr Mitarbeiter und Unterstiitzung bei der beruf-
lichen und personlichen Weiterentwicklung

Flexibilitat, Work Life Balance, Flexibilisierung der Arbeitszeit, z.B. tiber Zeit-
Familienfreundlichkeit wertkonten, Gleitzeitarbeit, Homeoffice
Finanzierungsvereinbarung Finanzielle Unterstiitzung fiir Mitarbeiter

bei WeiterbildungsmaBnahmen, Erwerb von
Fiihrerscheinen, SchweiBerpéssen, etc.

Gehalt Variable Vergiitung, Erfolgsbeteiligung,
angemessenes, branchentibliches Gehalt

Wir-Gefiihl" etablieren Teambildende MaBnahmen, Afterwork-Events,
Grillfest, Weihnachtsfeier, Wandertag

Betriebliche Zusatzleistungen [ Bis 44 Euro/Monat steuerfrei, Getriinke,
steuerfreie Sachbezlige Obstkorb, Tankgutscheine, es gibt Anbieter von
Gutscheinkarten

STICHWORT: @
AUSBILDUNG

Auch die Berufsausbildung kann eine Mdglichkeit sein, die Fachkrdfte von morgen schon heute an lhr
Unternehmen zu binden. Ein Auszubildender, der Sie als attraktiven Arbeitgeber kennengelernt hat,
wird sicher auch nach der Ausbildung gerne weiter bei lhnen arbeiten wollen.

Ihre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:
Christiane Matthes-Uber
christiane.matthes-uber@chemnitz.ihk.de
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Fihrung und Kommunikation

Noxmat GmbH:

» Trotz all der Unterschiede der verschiedenen Kulturkreise
habe ich die Erfahrung gemacht, dass die Grundbedirfnisse
sehr menschlicher Natur und Gberall Ghnlich sind: Respekt
fur jeden einzelnen Mitarbeiter zum einen, und Zuverldssig-
keit und Ehrlichkeit der Fiihrungsperson zum anderen sind
daher bei uns wichtiger Bestandteil der Kommunikation. «

NOXmALE

combustion technology

Eigenschaften

Erfolgreiches Fiihrungsverhalten zeichnet sich
durch die Fihigkeit aus, alle Mitarbeiter fiir
gemeinsame Ziele zu begeistern und zu best-
mdglichen Leistungen anzuspornen. Auf dieser
Grundlage wird die Voraussetzung fiir effiziente
Abldufe im Unternehmen, hochwertige Qualitat
und gute Kundenorientierung geschaffen.

Nehmen Sie sich Zeit fiir Fiihrung und den
personlichen Kontakt zu lhren Mitarbeitern.
Neben der Verteilung von Arbeitsaufgaben
zihlen Reflektion, Wertschitzung, Uber-
tragen von Verantwortung und ein aufrichtiges
Interesse an der fachlichen und persénlichen
Weiterentwicklung der Mitarbeiter zu lhren
zentralen Flihrungsaufgaben.

WAS EINE FUHRUNGSKRAFT AUSMACHT - AUS SICHT DER BESCHAFTIGTEN

Aussprechen der Wertschdtzung  IEEREE . 91
RegelmaBiges und ehrliches Feedback I 01
Ehrliches Interesse an Mitarbeitern IR 38
Uberlassung von Verantwortung I 56
Agieren als Mentor fiir Mitarbeiter [ RN 73
Vermittlung der Vision des Unternehmens I 78
RegelmiBige Teamevents I G4
Eingestehen von Fehlern I G0

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in Prozent Quelle: ManpowerGroup
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Um langfristig das Gespiir fiir die Belange Ihrer
Mitarbeiter aufrecht zu erhalten, sollten Sie
das regelmaBige Gespréach suchen. Vor allem
Leistungsstand und Aufgabenprofil sollten
dabei kontinuierlich evaluiert werden. Andern
sich Arbeitsinhalte oder missen Ablaufe

neu strukturiert werden, ist es wichtig, den
betroffenen Mitarbeiter einzubeziehen. Ggf.
kénnen so Potentiale fiir die Gestaltung

und Umsetzung beriicksichtigt werden, die
der Mitarbeiter aus der taglichen Praxis mit
einflieBen lassen kann.

Personliche Eigenschaften einer erfolgreichen Flihrungskraft

Seien Sie ausgeglichen und kennen Sie lhre
Schwichen und Fehler, um besonnen und iiberlegt
mit anderen Menschen umzugehen. Seien Sie
verbindlich und bauen langfristiges Vertrauen auf.

Personliche Autoritat

Fiihrungskrafte punkten bei ihren Mitarbeitern
durch fundiertes Wissen tiber Arbeitsinhalte, Pro-
zesse, Abliufe. Eine fundierte Ausbildung (Meis-
terbrief, Studium) und Berufserfahrung sind dafiir
eine solide Grundlage. Frischen Sie deshalb auch als
Fiihrungskraft dieses Wissen regelmaBig auf!

Fachkompetenz

Als Fiihrungskraft Giberzeugen Sie vor allem als
Vorbild. Erbringen Sie selbst die Leistung, die Sie
von Ihren Mitarbeitern erfordern. Gestehen Sie sich
und anderen aber auch zu, aus Fehlern zu lernen.

Uberzeugungskraft

KOMMUNIKATIONSWEGE:

SYSTEMATISCHER, REGELMASSIGER AUSTAUSCH
ZWISCHEN VORGESETZTEN UND BESCHAFTIGTEN, UM NEBEN

DEM TAGESGESCHAFT DEN AUSTAUSCH UND

DIE UBERTRAGUNG VON INFORMATIONEN SICHERZUSTELLEN

[ ] Teammeetings
[ ] Abteilungsversammlungen
[ ] Jour Fixes

[ ] offene Tiir (oder fest reservierte Zeiten: Sprechstunde) fur kurzfristigen Abstimmungsbedarf
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SYSTEMATISCHES FEEDBACK ZUR WEITERENTWICKLUNG
BEZIEHUNGSWEISE PROZESSVERANDERUNG:

Mitarbeiterbefragung [ ]
Mitarbeitergespréche (inkl. Zielvereinbarungen [ Leistungsbeurteilung) [ ]

Austritts- und Riickkehrgespréche [ ]

. OFFENE VERANSTALTUNGSFORMATE FUR VERNETZUNG UND AUSTAUSCH
UBER HIERARCHIEN UND REGIONALE ODER IN DER ORGANISATION
BEDINGTE BARRIEREN HINWEG:

Informationsveranstaltungen [ ]
Workshops [ ]
Barcamps/Open Spaces [ ]

INFORMELLE AUSTAUSCHFORMATE ZUR FORDERUNG
VON VERTRAUEN UND PERSONLICHEM KENNENLERNEN:

Mittagessen
Feierabendgetrank

Sport/andere Freizeitaktivititen

0o

Firmen- [ Familienfeiern




ZUFRIEDENHEIT:

»
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Impulse aus der Wissenschaft:
Gewinnen und Behalten -
Mitarbeiterbindung in Zeiten
des Fachkraftemangels

Mitarbeiterbindung in Zeiten des Fachkréfte-
mangels - eine schwierige Sache, jedoch nicht
unmdoglich. Denn Unternehmen, die wissen, was
ihren Mitarbeitern besonders wichtig ist, kon-
nen besser rekrutieren. Doch, was genau sind die
entscheidenden Aspekte? Stefan Bischoff und
Dr. Jérg Heidig haben mit Hilfe einer Mitarbei-
terstudie tiberraschende Antworten gefunden.

Mitarbeiterbindung und Arbeitgeber-
attraktivitat gehdren zu den wichtigsten
indirekten Faktoren des Unternehmenserfolgs
Mitarbeiter finden und sie dauerhaft an das
Unternehmen binden, das sind zwei Phasen
eines Prozesses. Die Arbeitgeberattraktivi-

tat spielt eine wichtige Rolle. Sie ist wie ein
Versprechen. Zwar kann man mit entsprechen-
dem Marketing Interesse wecken. Aber ob das
Versprechen gehalten wird, das entscheidet sich
vor Ort und mit der Zeit. Fakt ist: Zufriedene
Mitarbeiter bleiben gern. Welche Faktoren es
aber genau sind, welche die Bindung positiv
beeinflussen, ist vielen Fiihrungskraften nicht
klar. Deshalb bleibt auch ihr Versprechen unkon-
kret. Wer nicht weil3, was genau die Mitarbeiter
im Unternehmen halt, kann nur schwer neue

finden. Deshalb miissen beide Aspekte, beide
Phasen des Prozesses, gemeinsam betrachtet
werden.

Wie geht das? Die ersten Schritte sind das
Messen der Arbeitgeberattraktivitdt und der
Mitarbeiterbindung im Unternehmen. Dann
kann auf der Basis der unternehmensspezi-
fischen Daten genau bestimmt werden, welche
Faktoren sehr und welche weniger wichtig sind.
So kénnen MaBnahmen zielgruppengenauer
und wirksamer eingesetzt werden.

Wichtigster Aspekt: der Vorgesetzte

Ob die Kollegen nett und kompetent sind, ist
zwar vielen Menschen wichtig - aber nicht
entscheidend. Ganz anders beim Vorgesetzten:
Wenn sich dieser fiir seine Mitarbeiter einsetzt
und Riickhalt gibt, wenn er kompetent ist, offen
mit Kritik umgeht und seine Mitarbeiter fordert,
ist das ein liberaus starker Aspekt der Bindung
an das Unternehmen. Weitere wichtige Faktoren
sind eine leistungsgerechte Entlohnung, eine
gute Unternehmenskultur und die Ubereinstim-
mung zwischen den personlichen Werten und
den Werten des Unternehmens.

53 Prozent der mitteldeutschen Arbeitnehmer sind mit ihrem Arbeitgeber zufrieden. 47 Prozent sind unzufrieden. 50 Prozent
fiihlen sich ihrem Unternehmen zugehérig.

26 Prozent der Arbeitnehmer empfehlen ihren Arbeitgeber weiter. Unter den Zufriedenen ist die Bereitschaft deutlich hoher
(45 Prozent; unter Unzufriedenen: 4 Prozent).

WEITEREMPFEHLUNGSBEREITSCHAFT:

»

»

27 Prozent der mitteldeutschen Arbeitnehmer wollen in den kommenden zwei Jahren ihren Arbeitgeber wechseln.

42 Prozent der Arbeitnehmer mit hoher Arbeitsbelastung und nur 10 Prozent mit niedriger Arbeitsbelastung wollen ihren

Arbeitgeber wechseln.

ZUFRIEDENHEIT MIT VORGESETZTEN SINKT:

» Waren 2016 noch 54 Prozent der Befragten mit ihrem Vorgesetzten zufrieden, sind es 2018 nur noch 47 Prozent. Hinsichtlich
aller anderen Faktoren (Kollegen, Tatigkeiten, Bezahlung, Arbeitsbedingungen) zeigten sich keine signifikanten Unterschiede
zwischen 2016 und 2018.

Quelle: Bischoff, Stefan; Dr. Heidig, J6rg: MAS Mitarbeiterstudie Mitteldeutschland, Gérlitz 2018.
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. o
Bike House:
»Aktiv zu sein gehort bei uns zur Unternehmensphilosophie.
Auch deshalb bieten wir unseren Mitarbeitern nicht nur ein
glnstiges Fahrrad-Leasingmodell an, sondern iibernehmen zusdtz-
lich zum Gehalt beispielsweise den Beitrag firs Fitness Studio.
Das stdrkt die Gesundheit, schafft Ausgleich und motiviert. «
Ihr Betriebliches Gesundheitsmanagement Arbeitsprozesse ab und erschopft sich damit
(BGM) umfasst alle MaBnahmen, die dazu nicht allein in einer Riickenschule oder
geeignet sind, die korperliche und geistige Massageanwendungen. Um mit Hilfe des
Gesundheit der Beschaftigten in Ihrem Unter- BGM die bestmdglichen Resultate erzielen zu
nehmen zu fordern. Es zielt auf die Flihrung, konnen, sollten Sie zunichst auf Grundlage der
die Unternehmenskultur, das Betriebsklima, im Kapitel 1 erstellten Bestandsaufnahme die
die Qualifikation sowie die Gestaltung der Bedarfe in Inrem Unternehmen analysieren:
@ BESTANDSAUFNAHME:
Krankheitsbedingte Fehlzeiten [ ]
Altersstruktur [ ]
Gefahrdungsbeurteilung [ ]
Arbeits- und Organisationsbedingungen [ ]
Ggf. Mitarbeiter- und Fiihrungskriftebefragungen [ ]

Die Ergebnisse dieser Bestandaufnahme bilden den Rahmen, in dem sich die Planung
konkreter MaBnahmen in lhrem Unternehmen bewegen sollte. Je nach Ausgangslage sollten
Ihre Schwerpunkte auf den folgenden Punkten liegen:
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MOGLICHE MASSNAHMENFELDER
[ ] Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz
[ ] Betriebliches Eingliederungsmanagement

[ ] Betriebliche Gesundheitsférderung

Wie die Studie ,Vorteil Vorsorge - Die Rolle
der betrieblichen Pravention fiir die Zukunfts-
fahigkeit des Wirtschaftsstandortes Deutsch-
land” von Booz & Company zeigt, lohnen sich
die Ausgaben fiir die Gesundheitsvorsorge
langfristig. Jeder Euro, den ein Unterneh-
men in das Gesundheitsmanagement steckt,
zahlt sich mit 5 bis 16 Euro aus. Neben einer
hoheren Produktivitat und niedrigeren Perso-
nalkosten ergibt sich dabei auch ein spiirbarer
Gewinn durch die steigende Attraktivitat als
Arbeitgeber. Deshalb sollten Sie sich zum Ziel
setzen, die Arbeits- und Beschaftigungsfahig-
keit Ihrer Mitarbeiter langfristig zu erhalten
und zu fordern. Unterstiitzt werden Sie dabei
seitens des Gesetzgebers: In § 3 Nr. 34 des

Einkommenssteuergesetzes ist verankert, dass
Ausgaben von bis zu 500 Euro im Jahr pro
Arbeitnehmer steuerfrei bleiben, sofern sie zum
ohnehin geschuldeten Arbeitslohn zusatzliche
Leistungen des Arbeitgebers zur Verbesserung
des allgemeinen Gesundheitszustands und der
betrieblichen Gesundheitsférderung umfas-
sen. Die konkrete Ausgestaltung der Leistun-
gen hinsichtlich Qualitat, Zweckbindung und
Zielgerichtetheit regeln §§ 20 und 20a des
Flinften Sozialgesetzbuchs. Krankenkassen sind
dariiber hinaus dazu verpflichtet, Leistungen zur
praventiven Gesundheitsférderung in Betrieben
zu erbringen und die Umsetzung in den Unter-
nehmen zu begleiten.

KONKRETE MASSNAHMEN

Sport- und Bewegungsangebote

Angebote zur Stressbewiltigung/ Férderung der psychischen Gesundheit
Beratungsangebote zum Umgang mit Sucht

Erndhrungskurse und Erndhrungsberatung

Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung (Angebote IHK-Weiterbildung)

O ooodnd

Betriebliche Krankenzusatzversicherung

Weiterbildung eigener Mitarbeiter zur Gesundheitsférderung (Angebote IHK-Weiterbildung)

Ihre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:
Ines Petzold
ines.petzold@chemnitz.ihk.de

STICHWORT: INKLUSIONSBERATUNG

e

Das Projekt Inklusionsberatung bietet Ihnen als Unternehmer eine individuelle und umfassende
Beratung rund um das Thema Beschéftigung von Menschen mit Behinderung. Die Inklusions-
beraterin informiert zu den rechtlichen Rahmenbedingungen sowie zu den Férdermdéglichkei-
ten der verschiedenen Leistungstrdger und begleitet den Fall innerhalb des Netzwerks in enger
Zusammenarbeit mit allen relevanten Behorden, Institutionen sowie Bildungstragern.
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@ WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE BEI FOLGENDEN SOZIALPARTNERN:
Krankenkassen

Berufsgenossenschaften [ Unfallkassen

Betriebliche Gesundheitsférderung - Checkheft fir kleine und mittlere Unternehmen (DIHK)
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BauA)

Initiative Neue Qualitit der Arbeit (INQA)

O Odoon

Deutsches Netzwerk fiir betriebliche Gesundheit
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Impulse aus der Wissenschaft:
Ergonomische Schichtplangestaltung

Schichtarbeit geht mit besonderen Belastungen einher und muss sorgfaltig geplant sein. Besonders
muss dabei die Arbeitszeit beachtet werden, die dem natiirlichen Biorhythmus des Menschen
widerspricht und in sozial wertvollen Zeiten stattfindet.

BEI DER GESTALTUNG VON SCHICHTPLANEN
EMPFEHLEN WISSENSCHAFTLER FOLGENDES:

[ ] Hochstens drei Nachtschichten hintereinander
Entgegen dem subjektiven Empfinden vieler Schichtarbeiter stellt sich der Biorhythmus nicht
auf die verdnderte Tag-Nacht-Rhythmik ein. Der kiirzere und unruhigere Tagesschlaf fiihrt zu
Schlafdefiziten und Ubermiidung, sinkender Produktionsqualitét und erhdhtem Unfallrisiko.

[ ] Wechsel zwischen Friih- und Spétschichten
Auch Friih- und Spétschichten haben spezifische Auswirkungen. Schichtarbeiter nutzen fir
abendliche Aktivitdten vor allem die Friihschichtphasen - und haben dadurch meist weniger
Nachtschlaf mit einhergehendem Schlafdefizit. Haufige Wechsel zwischen Friih- und
Spatschicht sind ungiinstig.

[ ] Startvon Friihschichten
Ein sehr friiher Beginn der Arbeit erhdht das Risiko von Wegeunféllen und Verspatungen.

[ ] Vermeiden von Arbeitszeitanhaufungen
Die Beanspruchung des Arbeitnehmers steigt mit der Anzahl aufeinanderfolgender Arbeitstage
und erhéht den Krankenstand.

[ ] Rotation der Schichten
Ein vorwartsrotierendes Schichtmodell mit der Abfolge Friih-Spat-Nacht erméglicht innerhalb
des Arbeitsblocks einen Wechsel der Schichtart, mit Ruhezeiten von jeweils 24 Stunden. Ein
Riickwartswechsel ist aufgrund der verkirzten Ruhezeit von weniger als elf Stunden unzuléssig.

[ ] Vermeiden ungiinstiger Schichtfolgen
Besonders unguinstig ist die Folge ,Nacht-Frei-Friih": Die Nachtschicht endet am Morgen.
Der Angestellte frihstiickt, schlaft und wird aller Voraussicht erst am frithen Nachmittag
wieder wach. Um sich ausreichend fiir die folgende Friihschicht zu erholen, misste er bereits
zwischen neun und zehn Uhr schlafen. Dies gelingt kaum und der Arbeitnehmer erscheint
unausgeschlafen zur Friihschicht.

[ ] Planbare Freizeit
Lange im Voraus bekanqte Schichtpladne erleichtern die Freizeitgestaltung und Pflege sozialer
Kontakte. Notwendige Anderungen sollten deshalb so langfristig wie mdglich bekannt gegeben
werden.

[ ] Schichtdauer und Arbeitsbelastung
Korperlich anstrengende Tatigkeiten zu unglnstigen Tageszeiten (Nachtschicht) knnen durch
kiirzere Schichtzeiten kompensiert werden.
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Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen

REIMA Airconcept GmbH:

» Der GroBteil unserer Mitarbeiter ist zwischen 20 und

40 Jahre alt. Familienfreundlichkeit hat daher einen besonderen
Stellenwert bei uns. Flexible Arbeitszeiten und die Mdglichkeit von
Zuhause zu arbeiten gehdren bei uns unbedingt dazu. «

_REIMA'

o Hen Poccest

Die Rolle der Familien ist in den vergangenen
Jahren immer stérker in den Fokus der gesell-
schaftlichen Diskussion geriickt. Vor allem die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie hat fiir
die Beschaftigten stark an Bedeutung gewon-
nen. Gesellschaftliche Veranderungen flihren
zu einem neuen Familienbild. Technologische
Entwicklungen erlauben eine Flexibilisierung
der Arbeitszeit, des Arbeitsortes und damit der
Arbeitsorganisation insgesamt. Zugleich stellen
Verdnderungen in der Arbeitswelt erhdhte

Anforderungen an die Mobilitat und Flexibilitat
der Mitarbeiter.

Familienorientierte Personalpolitik spielt in
sachsischen Unternehmen seit Jahren eine
wichtige Rolle: Viele Unternehmer sehen
Familienorientierung als einen Schwerpunkt
ihrer Arbeitgebermarke. Durch den héheren
Bedarf an Fachkréften erhalten familien-
freundliche MaBnahmen als Faktor zum Finden
und Binden von Mitarbeitern nun eine immer
groBere Bedeutung.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Gleitzeit

Rahmenarbeitszeit mit friihestem Arbeitsbeginn und spatestem Arbeitsende oder

Kernarbeitszeit mit Anwesenheitspflicht

Homeoffice

Arbeit von zu Hause aus - individuelle Vereinbarungen zur Arbeitszeit (Tage oder Stunden),

ggf. technische Voraussetzungen (z. B. Datenzugriff auf Firmennetzwerk) erforderlich

Jobsharing

Unter mehreren Mitarbeitern aufgeteilte Arbeitsstelle (Informationszugang und Austausch

zwischen Mitarbeitern entscheidend) - individuelle Verteilung der Arbeitszeit

Teilzeitarbeit

Langzeitarbeitskonto

Vertrauensarbeitszeit

Verkiirzung der vereinbarten Arbeitszeit (auch auf bestimmte Tage begrenzbar)

Ansammeln von Uberstunden - ggf. langere Auszeit/friiherer Renteneintritt mdglich

Keine Arbeitszeitenerfassung (aufgabenorientierte Erfassung der Arbeitsleistung und Ziele)

Auch bei diesen Arbeitszeitmodellen sind die Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) zu beachten.
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5 TIPPS FUR EIN PRODUKTIVES HOMEOFFICE
Nicht nur durch den Wegfall des tdglichen Wegs von und zur Arbeit flihrt Homeoffice zu einer Fle-

xibilisierung der individuellen Arbeitszeit fiir Arbeitnehmer. Dies kann eine wichtige MaBnahme zur
Mitarbeiterbindung in solchen Berufen darstellen, in denen Homeoffice méglich ist. Gleichermalen
liegt es im Interesse von Arbeitgebern, mobiles Arbeiten dann einzusetzen, wenn es die Produktivi-

tdt des Unternehmens nicht einschrankt. Um sicherzustellen, dass das Homeoffice fiir Sie und lhre

Arbeitnehmer gut funktioniert, kénnen Sie folgende hilfreiche Tipps beachten:

[] 1.Grundlegende Regeln etablieren
Erarbeiten Sie zusammen mit Ihren Beschaftigten direkt zu Beginn ein Regelwerk, sodass jeder
weilB, welcher Anspruch fiir die mobile Arbeit gilt. Hierzu zéhlen u. a. die telefonische Erreich-
barkeit oder die gewiinschten Antwortzeiten auf E-Mails.

[ ] 2.Persénliche Ziele vereinbaren
Verdeutlichen Sie den Mitarbeitern Ihre Erwartungshaltung. Hierflir eignen sich festgeschrie-
bene Kennzahlen oder individuelle Ziele. Konkrete Vorsatze helfen den Mitarbeitern dabei,
produktiv zu bleiben und ihre Energie zielgerichtet einzusetzen.

[ ] 3.RegelmiBige Mitarbeitergespriche fiihren
Mit Blick auf die rdumliche Distanz ist eine gut funktionierende Kommunikation unerlésslich
fiir ein gut funktionierendes Homeoffice. Laden Sie daher zu regelméBigen Telefon- oder
Videokonferenzen ein, in denen tber die Arbeit und Aufgaben der Wochen gesprochen wird.

[ ] 4.Transparente Kommunikation bieten
Kommunizieren und erkldren Sie Ihren Mitarbeitern wichtige Entscheidungen, die eine Rele-
vanz fiir die Ausrichtung und Entwicklung des Unternehmens haben. Die Weitergabe von Infor-
mationen in wochentlichen Meetings schafft Vertrauen und Motivation.

[ ] 5.Kollegialen Zusammenhalt fordern
Fordern Sie den kollegialen Zusammenhalt mittels kreativer Teambuilding-MaBnahmen. Eine
mogliche Option ist die digitale Kaffee-Pause, in der sich die Mitarbeiter wahrend der Arbeit
austauschen kénnen. Schaffen Sie notwendige Strukturen, die es Ihren Beschiftigten erlaubt,
auf informeller Grundlage miteinander zu kommunizieren.

STICHWORT: @
PROJEKT ,,ZUKUNFTSZENTRUM SACHSEN*

Die aktuelle wirtschaftliche Situation, auch im Zuge der Pandemie, hat gezeigt, wie wichtig digitale
Strukturen bereits sind und zukiinftig noch werden. Das Projekt ,Zukunftszentrum Sachsen” begleitet
kleine und mittlere Unternehmen in Sachsen beim Prozess der Digitalisierung der Arbeitswelt und
unterstltzt bei der Férderung der digitalen Kompetenzen der Beschéftigten. Ziel ist es dabei, Digita-
lisierungsvorhaben gemeinsam zum Erfolg zu fiihren und ein zukunfts- sowie wettbewerbsfahiges
Arbeitsumfeld zu schaffen, indem der Mensch und die Prozesse im Fokus stehen.

Ihre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:
Christin Vogel
christin.vogel@chemnitz.ihk.de
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Neben der Arbeitszeit spielen insbesondere Wie Unternehmen Beschaftigte mit
organisatorische Regelungen in lhrem Unter- Pflegeaufgaben unterstiitzen kénnen.)

nehmen eine entscheidende Rolle fiir die

Familienfreundlichkeit. Dazu gehdren familien- ~ Mit dem Unternehmensprogramm ,Erfolgs-
gerechte Besprechungs- und Ubergabezeiten faktor Familie” setzt sich das Bundesfamilien-
oder die Beriicksichtigung familiarer Erforder- ministerium zusammen mit den Spitzenverbdn-
nisse bei der Urlaubsplanung und bei familidren  den der deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH)
Feierlichkeiten ebenso wie der regelmaBige und dem DGB dafiir ein, Familienfreundlichkeit
Kontakt wiahrend der Elternzeit und (Freizeit-) zu einem Markenzeichen der deutschen Wirt-

Aktivitaten der Belegschaft, in die die Familien schaft zu machen. Das Programm bietet:
Ihrer Mitarbeiter einbezogen werden.

Eine wachsende Herausforderung fiir einige » bundesweit groBtes Unternehmensnetzwerk,
Ihrer Mitarbeiter - gerade in mittleren das sich flir Familienfreundlichkeit engagiert
Lebensphasen - ist die Vereinbarkeit von Berufs-  » aktuelles Expertenwissen und Plattformen
tatigkeit mit der Pflege von Angehdérigen. Tipps fiir den Austausch von Informationen

fiir eine sensible Ansprache der Mitarbeiter und ~ » innovative Praxisbeispiele und Erfahrungs-
Unterstiitzungsangebote erhalten Sie tiber das berichte aus einzelnen Unternehmen

Unternehmensprogramm ,Erfolgsfaktor Familie
(Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
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EINFACHE MASSNAHMEN ZUR BESSEREN VEREINBARKEIT
VON FAMILIE UND BERUF

[ ] Urlaub sparen fiir Notfzlle
Kleine Kinder werden h3ufig krank. Um Eltern zu entlasten, rdumt der Gesetzgeber jedem
Elternteil den Anspruch auf Freistellung fir mindestens zehn Tage im Jahr ein. Im Zuge der
Pandemie wurde der Anspruch fiir das Jahr 2021 verdoppelt. Aber was passiert, wenn diese
Tage aufgebraucht sind? Arbeitnehmern bleibt oft nichts anderes (ibrig, als Urlaub zu nehmen
oder sich unbezahlt frei stellen zu lassen.
An dieser Stelle kénnen Sie lhren Mitarbeitern entgegenkommen und die Maglichkeit einrdu-
men bis zu zehn Urlaubstage anzusammeln bzw. ungenutzte Urlaubstage flir diesen Zweck ins
folgende Jahr zu tibertragen. Aber nicht nur Angestellte mit kleinen Kindern profitieren von
dieser Mdglichkeit. Mitarbeiter, die zu pflegende Angehdrige betreuen, kénnen durch diese
Méglichkeit langfristig entlastet werden.

[ ] Urlaub statt Gratifikation
Bonusvergiitungen fiir Mitarbeiter sind oft fester Bestandsteil innerhalb eines Unternehmens.
Damit werden positiv herausragende Leistungen des abgelaufenen Kalenderjahres honoriert.
Dies kann wahlweise monetédr oder in Form von Zusatzurlaub erfolgen. Mitarbeiter kdnnen so
- entsprechend ihrer Lebenssituation - zwischen zusétzlichem Einkommen oder mehr Freizeit
wahlen.
Zur Berechnung der freien Zusatzurlaubstage, die jedem Mitarbeiter bei absolut gleicher
Verteilung zustiinden, wird die Gesamtjahresgratifikation fiir alle Mitarbeiter mit dem
Quotienten, gebildet aus der Summe der Bruttojahresgehilter aller Mitarbeiter und den
Jahresarbeitstagen, dividiert. AnschlieBend sollte entsprechend der mathematischen Regelung
gerundet werden.

[ ] 11/12-Regelung
Die 11/ 12-Regelung ist ein Arbeitszeitmodell, mit deren Hilfe ein Teil des Bruttogehalts in
zusétzlichen Jahresurlaub von bis zu einem Monat umgewandelt werden kann. Dabei wird die
Arbeit unverdndert in Vollzeit geleistet, wihrend dagegen das Bruttogehalt 11/ 12 des bishe-
rigen Bruttobetrages betrégt. Ein Arbeitnehmer, der weiterhin 40 Stunden leistet, erhalt somit
ein Bruttogehalt fiir 36 2/3 Stunden. Als Ausgleich fiir das um 1/12 gekiirzte Bruttogehalt
erfolgt die Gewdhrung zusatzlicher arbeitsfreier Tage. Zu Berechnung wird dazu die Gesamt-
zahl der jeweiligen Jahresarbeitstage herangezogen:
Die vereinbarte Dauer dieses Arbeitszeitmodells sollte jahresscheibenweise erfolgen. Die
zusétzlichen arbeitsfreien Tage miissen innerhalb eines vereinbarten Zeitraumes in Anspruch
genommen werden. Es bedarf zudem einer Verstdndigung zwischen Arbeitgeber und -nehmer
hinsichtlich nicht genommenen Urlaubs aus diesem Arbeitszeitmodell.
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Weiterbildung

BASELABS GmbH: ]

»Unsere Produkte und Innovationen entstehen durch unsere
Mitarbeiter. Deshalb unterstiitzen wir auch die Weiter-
bildungswiinsche jedes Mitarbeiters wahrend der Arbeitszeit und
auch finanziell. Zusdtzlich findet jede Woche ein Business English
Kurs in unseren Blirordumen statt, an dem unsere Mitarbeiter
kostenlos teilnehmen kénnen. «

BASELABS

Data Fusion Results

Die fachliche und individuelle Weiterentwick- kontinuierlicher Weiterentwicklung lhrer

lung Ihrer Mitarbeiter fordert die Innovations- Mitarbeiter achten. Weiterbildung ist Bestand-
und Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens.  teil der Unternehmenskultur und hat positive
Zudem steigt die Arbeitszufriedenheit und Auswirkungen auf das Unternehmensimage.
Motivation, wenn die passende Weiterbildung

auf neue Anforderungen im Unternehmen hin- Um das Instrument der Weiterbildung am effek-
fiihrt bzw. Unter- oder Uberforderung vorbeugt.  tivsten fiir die Belange lhres Unternehmens zu
Neben kurzfristigem Weiterbildungsbedarf nutzen, bedarf es einer genauen Erfassung des
- etwa bei der Einflihrung von neuen Produk- IST-Zustandes in lhrem Unternehmen.

tionsverfahren, Technologien oder Marketing-
instrumenten - sollten Sie auch auf Angebote

BEDARFSERMITTLUNG:
Welche Kompetenzen werden gebraucht (kurz-, mittel- und langfristig)? [ ]

Welche Qualifikationen und Kompetenzen sind bereits vorhanden [ ]
(inkl. Berufserfahrungen und betriebsspezifische Kenntnisse)
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KOMPETENZANPASSUNG: @

[ ] Anpassungsfortbildung

[ ] Teilqualifikation und Nachqualifikation von An- und Ungelernten

[ ] Geregelte Aufstiegsfortbildung zum Techniker, Fachwirt oder Meister

[ ] Berufsbegleitendes Studium

[ ] Lernenim Arbeitsprozess

[ ] Selbstgesteuertes Lernen mit Medien

[] Aneignung von methodischem Wissen und Kompetenzen (IT, Prasentationstechnik, Vertrieb usw.)

Im Anschluss an die Bedarfsermittlung sollte Der Weiterbildungsstand sollte regel-

die individuelle Kompetenz des jeweiligen maBig lberprift und ggf. anpasst werden.
Mitarbeiters an die sich verandernden beruf- Weiterbildungen kdnnen auch aufeinander auf-
lichen Anforderungen angepasst werden. bauen und lhre Mitarbeiter Schritt flir Schritt
Entsprechend der Herausforderung stehen voranbringen, um ihnen weitere Karriere-

Ihnen verschiedene Instrumente zur Verfligung: ~ optionen in lnrem Unternehmen zu 6ffnen.

STICHWORT: @
QUALIFIZIERUNGSCHANCENGESETZ

Seit dem 1.1.2019 fordert die Agentur fir Arbeit im Rahmen des Qualifizierungschancengesetzes
die Weiterbildungskosten von Geringqualifizierten, dlteren Menschen und Beschéftigten, deren
berufliche Tatigkeiten durch Technologien oder vom Strukturwandel bedroht werden. Die Hohe der
Kostenlibernahme ist dabei nach UnternehmensgroBe gestaffelt. Kleinstunternehmen mit weniger
als 10 Beschéftigten konnen beispielsweise die gesamten Weiterbildungskosten erstattet und
zusatzlich einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt von bis zu 75 % bekommen.

Tipp: Nehmen Sie friihzeitig Kontakt zu hrer Agentur fiir Arbeit auf und lassen sich tiber die
Fordermoglichkeiten beraten.

STICHWORT:
ARBEIT-VON-MORGEN-GESETZ

g

Mit dem Arbeit-von-morgen-Gesetz wurden die Férdermdglichkeiten auf Basis des Qualifizierungs-
chancengesetzes weiter verbessert. So steigt die Hohe der Zuschiisse, wenn ein gréBerer Anteil der
Beschaftigten eines Betriebes WeiterbildungsmaBnahmen braucht und es wurde ein Rechtsan-
spruch auf Forderung eingeflihrt, wenn ein Berufsabschluss nachgeholt werden soll. Zudem wurde
die Zahlung von Weiterbildungsprdmien flr die erfolgreiche Zwischen- oder Abschlusspriifung bei
berufsabschlussbezogenen Weiterbildungen bis Ende 2023 verldngert. Mit dem Gesetz soll auch
das Antrags- und Bewilligungsverfahren fiir Arbeitgeber und Beschéftigte vereinfacht werden. Ihre
Agentur flr Arbeit berdt Sie gerne zu den Férdermdglichkeiten.
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STICHWORT:
RUCKZAHLKLAUSEL VEREINBAREN

Arbeitnehmer werten ihr Wissen durch Weiterbildungen auf und verbessern dadurch auch ihre
Chancen am Arbeitsmarkt. Damit die ,Investition” in die Mitarbeiter nicht durch einen Wechsel des
Arbeitgebers vorzeitig verloren geht, gibt eine Riickzahlklausel Sicherheit. Sollte der Arbeitnehmer
binnen einer vereinbarten Frist das Unternehmen verlassen, muss er einen Teil der vom Unter-
nehmen finanzierten Fortbildungskosten selbst tragen. Nach einschldgiger Rechtsprechung der
Gerichte darf diese Bindungsfrist jedoch nicht unangemessen lang bemessen werden, um wirksam
zu sein.

STICHWORT: @
WEITERBILDUNG

Die Industrie- und Handelskammer Chemnitz bietet im Rahmen ihres Weiterbildungsangebotes
Lehrgédnge, Schulungen, Seminare sowie weitere Qualifikationsveranstaltungen als Tages- und
Mehrtagesveranstaltungen an.

Ihre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:
Petra Thumser
petra.thumser@chemnitz.ihk.de
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Gehalt und

Finanzierungsvereinbarung

IMK engineering GmbH:

» Wir sehen uns als Unternehmen mit 6kologischen Anspriichen und
hervorragenden Arbeitsbedingungen. So unterstiitzen wir unsere Mit-
arbeiter beispielsweise durch einen steuerfreien Zuschuss fiir die Kinder-
betreuung oder bei der Anschaffung von E-Bikes als Dienstfahrrad. Gerade

die E-Bikes sind nicht nur eine Kostenersparnis fir den tdglichen Arbeitsweg
unserer Mitarbeiter, sondern wirken sich positiv auf die Mitarbeitermotivation,
das betriebliche Gesundheitsmanagement und das Umweltbewusstsein aus «

IMKengineering

Grundsatzlich herrscht bei der Vereinbarung der
Verglitung bzw. des Arbeitsentgeltes Vertrags-
freiheit. Angebot und Nachfrage am Arbeits-
markt bestimmen die Héhe der Entlohnung.

Das Gehalt bzw. die Verglitung Ihrer Mitarbeiter
gehort gleichwohl zu den wichtigsten Regelun-
gen des Arbeitsverhdltnisses. Motivation und

Leistungsbereitschaft werden davon wesentlich
mitbestimmt. Die finanziellen Komponenten des
Arbeitsverhdltnisses allein lassen jedoch noch
keinen Riickschluss auf die Zufriedenheit der
Mitarbeiter zu. Das Gehalt ist deshalb stets im
Kontext der sonstigen Arbeitgeberleistungen zu
betrachten.

STICHWORT:
GLEICHSTELLUNG

Ein Grundprinzip ,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit” existiert in der deutschen Rechtsordnung nicht.
Nach dem Grundgesetz, dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz und dem Entgelttransparenz-
gesetz existieren Einschrankungen (keine Diskriminierungen bei gleicher [ gleichwertiger Arbeit

aufgrund von Geschlecht, Alter, Behinderung, Weltanschauung usw.).

Seit Anfang 2018 haben Mitarbeiter eines Unternehmens mit mehr als 200 Beschiftigten laut
Entgelttransparenzgesetz einen individuellen Auskunftsanspruch tiber durchschnittliche Gehilter,
Entgeltbestandteile gleichwertiger Tatigkeiten sowie tber Kriterien der Entgeltfindung. Dies soll dazu
beitragen, die Lohnliicke zwischen den Geschlechtern abzubauen. Die genaue Gehaltshohe einzelner

Mitarbeiter bleibt aus Griinden des Datenschutzes geheim.

g
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Der Personalaufwand ist fiir Sie als Arbeitgeber zugleich ein wesentlicher Kostenblock. Deshalb
missen Sie einen Ausgleich schaffen zwischen dem betriebswirtschaftlich Leistbaren und dem

personalpolitisch Wiinschenswerten.

29

DIE VERGUTU_NGSH@HE DER EINZELNEN MITARBEITER
KONNEN SIE UBER VERSCHIEDENE ELEMENTE BEEINFLUSSEN

[ ] Grundentgelt (anforderungs- und qualifikationsabhéngig)

[ ] Leistungsvergiitung (leistungs-, ergebnis- und verhaltensabhangig)
[ ] Erfolgsbeteiligung (erfolgsabhangig bezogen auf das Geschéftsergebnis)
[ ] Zusatzleistungen (13. Monatsgehalt, Fahrgeldzuschiisse)

Abgabe von Getrdnken

(bis 60 Euro pro Monat je Mitarbeiter)

Ehrungen bei Dienstjubildaum

Firmenwagen

Fortbildung

Doddoooogd oo

Arbeitsbekleidung

STEUERFREIE ARBEITGEBERLEISTUNGEN (EIN AUSSCHNITT)

Nutzung von Arbeitsmitteln (z. B. Notebook, Smartphone)

Sachzuwendungen fir Arbeitnehmer zu einem besonderen Anlass

Betriebsveranstaltungen (bis 110 Euro pro Jahr je Mitarbeiter)
Essenszuschiisse (steuerfreier Zuschuss von bis zu 3,10 Euro taglich je Mitarbeiter)
Gutscheine (Freigrenze fiir Sachbezlige max. 44 Euro pro Monat je Mitarbeiter)

Gesundheitsférderung (500 Euro jéhrlich pro Mitarbeiter)

Kindergartenbeitrag (nur bei nicht schulpflichtigen Kindern)

Eine weitere finanzielle Mdglichkeit, Arbeit-
nehmer an lhr Unternehmen zu binden, bietet
sich lhnen in Form von Finanzierungsverein-
barungen beispielsweise fir Weiterbildungs-
maBnahmen. Es kann sinnvoll sein, bildungs-
interessierte Mitarbeiter zu unterstiitzen - auch
im Hinblick auf die Ubernahme von mehr
Verantwortung im Unternehmen.

In Form einer Finanzierungsvereinbarung
konnen dabei anfallende Kosten ganz oder
teilweise durch den Arbeitgeber liber-
nommen werden. Dies spielt vor allem bei
kostenintensiven Fort- und Weiterbildungs-
maBnahmen (berufsbegleitende Studienginge,
Aufstiegsfortbildung zum Techniker, Meister
und Fachwirt) eine Rolle.
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FORMEN:

» Teilfinanzierung von Weiterbildungslehrgangen

» Vollfinanzierung von Weiterbildungslehrgéngen

» Flexibles Arbeitszeitmodell (Reduzierung der Arbeitszeit unter Weitergewéhrung der Beziige)
» Bildungsurlaub (bezahlte Freistellung)

STICHWORT: @
GESETZLICHER MINDESTLOHN

Seit dem 1.Januar 2015 gilt in Deutschland ein gesetzlicher Mindestlohn als Lohnuntergrenze.
Eine Anpassung erfolgt Gblicherweise auf Beschluss der Mindestlohn-Kommission. Zum 1. Januar
2021 betrdgt der Mindestlohn 9,50 Euro je Zeitstunde. Eine weitere Anhebung erfolgt zum 1. Juli
2021 auf dann 9,60 Euro je Zeitstunde. Anfang 2022 wird der Mindestlohn auf 9,82 Euro und fiir
das zweite Halbjahr 2022 auf 10,45 Euro erneut angehoben. Weiterhin zuldssige Ausnahmen vom
gesetzlichen Mindestlohn gibt es z.B. fiir Auszubildende, Schiiler und Studenten im Pflichtprakti-
kum oder Langzeitarbeitslose wihrend der ersten sechs Monate ihrer Beschaftigung.

Fur die Gewinnung von am Arbeitsmarkt knappen Fachkraften und Spezialisten kann es erforder-
lich sein, ein Verglitungsniveau (deutlich) oberhalb des gesetzlichen Mindestlohns zu verankern.
Regional- und Branchenvergleiche oder auch eine Orientierung an einschldgigen Tarifvertrdgen
helfen, ein angemessenes Gehaltsniveau zu finden.
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Exkurs: Kurzarbeitergeld
als Instrument in der Krise

Was ist Kurzarbeitergeld und warum hilft es
mir als Arbeitgeber?

In konjunkturschwachen Zeiten erzielen
Unternehmen brancheniibergreifend oftmals
weniger Umsatz bei zunichst gleichbleiben-
den Lohnkosten. Da dies auf langere Sicht zu
Gewinnriickgdngen oder gar Verlusten fiihrt,
wire der Abbau von Arbeitsplatzen und der
Verlust wichtiger Fachkréfte die wirtschaft-
liche Konsequenz. Um Kiindigungen und somit
die EinbuBe von betrieblichem Fachwissen zu
verhindern, kdnnen Sie als Arbeitgeber vom
Kurzarbeitergeld Gebrauch machen. Hierbei
handelt es sich um eine voriibergehende Verrin-
gerung der vertraglich festgelegten Arbeitszeit
der Belegschaft. Der Staat unterstiitzt Sie auf
diese Weise mit Lohnzuschiissen, sodass Ihre
Personalkosten wéahrend der Krise voriiber-
gehend sinken und ihre Mitarbeiter nicht
entlassen werden missen.

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein,
um Kurzarbeitergeld zu erhalten?

Die gesetzliche Grundlage bildet der § 95 SGB
[1l. Demnach muss ein erheblicher Arbeitsausfall
mit Entgeltausfall vorliegen. Das bedeutet, dass
entweder ein unabwendbares Ereignis (z. B.
auBergewdhnliche Witterungsverhiltnisse oder
behordlich veranlasste MaBnahmen) oder eine
wirtschaftliche Ursache (z. B. Auftragsmangel)
eingetreten ist und zu einem vorilibergehen-
den und unvermeidbaren Arbeitsausfall fiihrt.
Vermeidbar ist ein Arbeitsausfall beispielsweise
dann, wenn er liberwiegend saisonal bedingt,
betriebs- oder brancheniiblich ist oder lhre
Mitarbeiter Uberstunden und Resturlaub noch
nicht abgebaut haben. Unter Beachtung der
grundsatzlichen Voraussetzungen kann der
Anspruch auf Kurzarbeitergeld geltend gemacht
werden, sofern im jeweiligen Kalendermonat
mindestens ein Drittel der in dem Unterneh-
men beschiftigten Mitarbeiter von einem
Entgeltausfall von jeweils mehr als 10 Prozent
betroffen ist. Beachten Sie dabei auch, dass die

schriftliche Zustimmung des Betriebsrats (falls
vorhanden) bzw. des Arbeitnehmers zur Einfiih-
rung von Kurzarbeit vorhanden sein muss.
Hinweis: Im Zuge der Corona-Pandemie hatte
der Gesetzgeber Erleichterungen fiir den
Zugang zum Kurzarbeitergeld beschlossen.
Diese werden hier nicht beriicksichtigt.

Wie hoch ist das Kurzarbeitergeld und wie
lang kann es bezogen werden?
Grundsatzlich werden rund 60 Prozent des
ausgefallenen Nettoentgelts bezahlt. Bei
Arbeitnehmern mit mindestens einem Kind im
Haushalt betragt das Kurzarbeitergeld rund
67 Prozent des ausgefallenen Nettoentgelts.
Die gesetzliche Bezugsdauer fiir das Kurz-
arbeitergeld betrdgt 12 Monate und kann
unterbrochen werden. Bei einer Unterbrechung
von mehr als 3 Monaten erneuert sich die
maximale Bezugsdauer des Kurzarbeitergeldes
erneut auf 12 Monate.

Wie und durch wen kann Kurzarbeitergeld
beantragt werden?

Zunichst missen Sie als Arbeitgeber den
Arbeitsausfall bei der Agentur fiir Arbeit schrift-
lich anzeigen und begriinden. Die Anzeige muss
dabei zwingend in dem Monat eingehen, in dem
die Kurzarbeit beginnt. In einem zweiten Schritt
berechnen Sie die Hohe des Kurzarbeiter-
geldes fiir jeden Mitarbeiter und zahlen dies

in Ergdnzung des noch requlédr vorhandenen
Gehalts an ihre Mitarbeiter aus.

Wird die Arbeitszeit voriibergehend vollstan-
dig reduziert (sog. ,Kurzarbeit null"), ist nur

das berechnete Kurzarbeitergeld auszuzahlen.
AnschlieBend kénnen Sie sich auf schriftlichem
Antrag und innerhalb von 3 Monaten das Kurz-
arbeitergeld riickerstatten lassen. Die notwen-
digen Formulare und Anlagen sowie eine Tabelle
zur Berechnung des Kurzarbeitergeldes werden
auf den Internetseiten der Agentur fiir Arbeit
zur Verfligung gestellt.

31
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Schritt 3 - Personal gewinnen

Crottendorfer Riucherkerzen GmbH: o

»Begeisterung von Menschen fingt bei den eigenen Mitarbeitern
an. Unsere Leistungen als Arbeitgeber sind dabei ein zentrales
Element. Deshalb stehen in den Jobangeboten auf unserer
Homepage nicht die Anforderungen an die Bewerber, sondern
unsere Leistungen als attraktiver Arbeitgeber im Mittelpunkt. «

iginal

Planung der Ausschreibung

Eine Stellenbesetzung ist zeitintensiv. Ob und der Unternehmen keine zeitnahen Bewerbun-
wann eine Bewerbung eintrifft, ist oft nicht gen auf ausgeschriebene Mitarbeiterstellen. Bei
planbar. Nach dem Fachkréftemonitoring 2018 liber 50 Prozent bleiben offene Stellen sechs
der sdchsischen Kammern erhalten 70 Prozent Monate und ldnger unbesetzt.

TEAM VORBEREITEN UND AM PROZESS BETEILIGEN
Aufgabenverteilung kldren [ ]

Aufgabeninderungen festschreiben [ ]

Bedarf mit Mitarbeitern [ Teamleiter besprechen [_]

Bedarf an Raumlichkeiten und Arbeitsmitteln kldren [ |

33

PERSONALBEDARF LANGFRISTIG PLANEN
Pline fiir die Geschiftsentwicklung erarbeiten [ ]
Altersstruktur im Unternehmen analysieren [ ]

Fluktuation im Unternehmen beriicksichtigen [ ]
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ANFORDERUNGEN AN DIE BEWERBER KLAR FORMULIEREN
[ ] Fachliche und soziale Qualifikationen auffiihren
[ ] Ggf. Fiihrungsaufgaben benennen

[ ] Zwingend notwendige Berufserfahrungen darstellen

[ ] Arbeitgeberattraktivitit herausstellen:

[ ] Vergleich zu Mitbewerbern am Markt kennen

L] Kulturim Unternehmen aufzeigen

ATTRAKTIVITAT DES UNTERNEHMENS KENNEN UND HERAUSSTELLEN

Angebote zur Gesunderhaltung, Familienfreundlichkeit, Arbeitszeitregelungen etc.

BEWERBERSITUATION KENNEN
[ ] Zielgruppen definieren
[ ] Notwendige Persénlichkeitsprofile der Bewerber formulieren

[ ] Anforderungen der Bewerber kennen

STELLENANGEBOT FUR DIE ZIELGRUPPE
INTERESSANT UND SPEZIFISCH AUSSCHREIBEN

[ ] Zielgruppengenaue Kommunikationskanle wihlen

[ ] Stellenausschreibung zielgruppenspezifisch formulieren

BEWERBUNGSMANAGEMENT EINFUHREN @

[ ] Bestmdgliche Bewerberbetreuung etablieren
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Neue Zielgruppen

in den Blick nehmen

Gerade wenn es zunehmend schwerer wird,
die richtige Fachkraft fiir die jeweilige Stelle
zu finden, ist es sinnvoll den Radius der Suche
zu erweitern und gezielt die verschiedenen
Zielgruppen in den Fokus zu nehmen. Wichtig
ist dabei, die Zielgruppe bereits in der Stellen-
ausschreibung bewusst mit anzusprechen und
ggf. ihre Besonderheiten zu beriicksichtigen.

Studienabbrecher verfiigen trotz des Fehlens
eines Abschlusses tiber viele Fahigkeiten und
Kenntnisse. Begeistern Sie sie fiir eine Ausbil-
dung oder ein duales Studium in [hrem Unter-
nehmen, geben Sie einem jungen Menschen
eine Perspektive und motivieren ihn damit.

Je nach Ausbildungsberuf und vorheriger Fach-
richtung lassen sich ggf. Leistungen aus dem
Studium bereits anrechnen und die Ausbildung
verkiirzen. Hier kann sich der Kontakt zu den
Career Services der jeweiligen Hochschulen loh-
nen. Uber einen Hinweis in der Stellenanzeige,
dass auch Menschen mit Umwegen im Lebens-
lauf willkommen sind, schlieBen Sie diese und
auch andere Zielgruppen auf der Suche nach
einer Neuorientierung ein.

Sie kdnnen flexible Arbeitszeiten anbieten oder
mit Familienfreundlichkeit punkten?
Dann nehmen Sie doch gezielt Frauen nach

der Familienphase in den Blick. Schritt 2 gibt
lhnen einen Einblick in verschiedene Arbeits-
zeitmodelle und zeigt lhnen dariiber hinaus mit
welchen Aspekten Sie die Familienfreundlichkeit
in lhrem Unternehmen etablieren kdnnen. In
punkto Familienfreundlichkeit muss es nicht
gleich ein Siegel sein. Im ersten Schritt kénnen
Sie beispielsweise in lhrer Stellenanzeige neut-
rale Jobbezeichnungen (bspw. Fachkraft) nutzen
und auf konkrete Angebote lhres Unternehmens
hinweisen.

Internationale Fachkrifte werden bereits von
vielen Unternehmen unterstiitzt. Insbesondere
im akademischen Bereich kénnen Sie durch
Praktika, Ferienjobs und Abschlussarbeiten
auslandische Fachkréifte schon wihrend des
Studiums fiir Inr Unternehmen begeistern. Der
Career Service der jeweiligen Hochschule hilft
Ihnen gern bei der Kontaktaufnahme.

Ihre Mitarbeiter konnen im Zweifel auch auf
Englisch oder einer anderen Sprache kommu-
nizieren?

Nutzen Sie diesen Vorteil und konzentrieren sich
bei mdglichen Bewerbern auf die

fachlichen Kenntnisse. Die Erweiterung der
Deutschkenntnisse kann in einem solchen

Fall auch berufsbegleitend erfolgen.

ALLE ZIELGRUPPEN IM BLICK?
Schiiler

Studierende
Studienabbrecher

Eltern

Altere

Internationale Fachkrafte

Fliichtlinge

I A A

Arbeitslose
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STICHWORT:
TEILHABECHANCENGESETZ

Seit dem 1.1.2019 kénnen Unternehmen, die Personen einstellen, die mehr als sechs Jahre
SGBII-Leistungen erhalten haben, mit einem Gehaltszuschuss fiir den jeweiligen Mitarbeiter
gefordert werden. In den ersten beiden Jahren werden 1009% des Mindest- bzw. Tariflohns
gefordert. In den folgenden 3 Jahren sinkt die Forderung um jeweils 10 Prozentpunkte. Auch fur
die Einstellung von Personen, die mehr als 2 Jahre arbeitslos waren, kann ein Zuschuss erhalten
werden. Im ersten Jahr des fiir mindestens zwei Jahre bestehenden Beschéftigungsverhaltnis-
ses betrdgt dieser 75 Prozent des regelmé&Big gezahlten Lohns und im zweiten Jahr 50 Prozent.
Zusétzlich werden die ehemaligen Langzeitarbeitslosen durch einen Coach bei der Ruickkehr ins
Berufsleben unterstitzt.

STICHWORT: @
ALLGEMEINES GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ
(ANTIDISKRIMINIERUNGSGESETZ)

Beachten Sie bei der Ausschreibung von Stellen die gesetzlichen Rahmenbedingungen. Sie miissen
neutral ausgeschrieben werden. Es darf niemand bspw. aufgrund seines Geschlechts, Alters oder der
Herkunft diskriminiert werden.
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Exkurs:

Fachkrafteeinwanderungsgesetz

Seit 01.03.2020 gilt das Fachkrafteeinwan-
derungsgesetz. Es soll die Zuwanderung von
Fachkraften aus Nicht-EU-Staaten verein-
fachen und dadurch Unternehmen helfen ihren
groBen Personalbedarf besser zu decken. Zu den
wesentlichen Anderungen gehbren:

» Wegfall der Positivliste und (weitgehend) der
Vorrangpriifung

» Sonderfall IT-Spezialisten:
Berufsanerkennung nicht notig

» Einreise zur Anerkennung des Abschlusses und
QualifizierungsmaBnahmen wird mdéglich

» Einreise zur Arbeits- und Ausbildungs-
platzsuche fiir beruflich Qualifizierte wird
moglich

» Verfahrensverbesserungen

Als Fachkraft gelten drittstaatsangehdorige
Auslander, die liber eine anerkannte oder
inlandische qualifizierte Berufsausbildung
oder tiber einen Hochschulabschluss verfiigen.
Sie kdnnen zukiinftig unter bestimmten
Bedingungen zur Arbeitssuche und -aufnahme
nach Deutschland einreisen.
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STICHWORT:

PROJEKT ,J-TEAM"

g

Die Einstellung von Fachkrdften aus dem Ausland kann eine gute Losung darstellen, um den Fach-
krafteengpassen im Unternehmen entgegenzuwirken. Das J-Team ist eine Standortkampagne zur
Fachkrdftesicherung der Region. Als libergeordnetes Ziel steht hier die Forderung einer positiven
Wahrnehmung der Gesamtregion als attraktiver Arbeits- und Wohnort, um die Potentiale im regio-
nalen und tberregionalen Arbeitsmarkt zu heben.

Ilhre Ansprechpartnerin der IHK Chemnitz:
Ludmilla Goldmann

ludmilla.goldmann @chemnitz.ihk.de
Homepage: https://www.the-j-team.de
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BESCHLEUNIGTES FACHKRAFTEEINWANDERUNGSVERFAHREN

Voraussetzung Fachkraft mit (angestrebten) Berufsabschluss

Verfahrensablauf von

Beantragung bis Arbeiten
in Deutschland

Schritte /Fristen
1.

|
Auszubildende

Verbindliche Zusage eines
Ausbildungsplatz in einem
Betrieb in Deutschland

Deutschkenntnisse auf
Niveau B1

Nachweis liber Deutsch-
kenntnisse nicht erforder-
lich, wenn Ausbildungs-
betrieb sie als ausreichend
bewertet

von betrieblicher Aus-
bildung unabhéngige
Beschaftigung im Umfang
von zehn Stunden mog-
lich

|
Duale Ausbildung

deutsche [ vergleichbare [
anerkannte qualifizierte
Ausbildung;

Arbeitsplatzangebot
(keine Mangelberufsliste
mehr);

Ausbildungs beféahigt zur
Beschaftigung;

vergleichbare Arbeitsbe-
dingungen;

inlandisches Beschafti-
gungsverhiltnis/ Vertrag;

wenn dlter als 45 Jahre
muss monatliches Brutto-
mindestgehalt 55 Prozent
der Beitragsbemesssungs-
grenze betragen oder
Nachweis liber angemes-
sene Altersvorsorge;

keine vorzeitige Einreise
(Menschen, die bereits
in Deutschland leben,
missen Antrag bei Deut-
scher Botschaft in ihrem
Heimatland stellen)

|

»

|
Hochschulabschluss

deutscher [vergleich-
barer/anerkannter
Hochschulabschluss;

Arbeitsplatzangebot;
vergleichbare Arbeits-
bedingungen;
inlandisches Beschafti-
gungsverhiltnis [Vertrag;

wenn dlter als 45 Jahre
muss monatliches Brutto-
mindestgehalt 55 Prozent
der Beitragsbemesssungs-
grenze betragen oder
Nachweis liber angemes-
sene Altersvorsorge;

keine vorzeitige Einreise
(Menschen, die bereits in
Deutschland leben, miis-
sen Antrag bei Deutscher
Botschaft in ihrem Hei-
matland stellen

Vertag zwischen Auslanderbehdrde und auslandischer Fachkraft, vertreten durch Arbeitgeber;

Auslianderbehdrde als steuerne Behorde im Verfahren;
Bearbeitungsgebiihren i.H.v. 411,00 EUR;

Visumgebiihr 75,00 EUR;

weitere Gebiihren fiir Bearbeiteung und Ubersetzung méglich;

Vollmacht

Konkretes Arbeitsplatz- oder Ausbildungsplatzangebot liegt vor;

Fachkraft erteilt Unternehmen Vollmacht und tibersendet ihm die nétigen Unterlagen;

Vereinbarung

Unternehmen leitet Unterlagen an kommunale Ausldnderbehorde weiter;

Gemeinsame Vereinbarung zum Start des Verfahrens;
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Anerkennung

3.

Auslidnderbehdrde leitet Anerkennungsverfahren bei zustindiger Stelle ein;
Priifung ABH bis 8 Wochen, Agentur fiir Arbeit priift Beschaftigungsbedingungen;

BA 1 Woche fiir die Austibung reglementierter Berufe (z.B. Krankenpflege) muss vor Erteilung der
Aufenthaltserlaubnis eine Berufsausiibungserlaubnis bzw. deren Zusage vorliegen

» Volle Anerkennung » Teiweise Anerkennung
der beruflichen der beruflichen
Qualifikationen Qualfikationen

4. Vorabzustimmung

Terminvergabe durch Auslinderbehdrde erteilt Vorabzustimmung, Unternehmen leidet sie im Original an
Auslandsvertretung binnen Fachkraft weiter;

3 Wochen Auslandsvertretung wird informiert;

5. Visum
Visumerteilung innerhalb
von 6 Wochen

Fachkraft vereinbart mit Vorabzustimmung Termin bei Auslandsvertretung;

Einreise

Arbeiten in Deutschland

» keine Nachqualifizierung » Nachqualifikation inner-
notwendig; halb von 18+6 Monaten
erforderlich;

Fachkraft reist nach Deutschland ein

» Erstellung eines Quali-
fikationsplanes mit
einem Bildungstrager
erforderlich;

» andernfalls erfolgt die

Ausweisung;

Niederlassungserlaubnis in Deutschland

Bei folgenden Vorrraussetzungen kann dauerhafte Niederlassungserlaubnis erteilt werden:
» flinfjdhrige Besitz einer Aufenthaltserlaubnis;
» Sicherung des Lebensunterhalts;

» Nachweis von mindestens 60 Monaten Pflichtbeitrdgen oder freiwilligen Beitragen zur gesetzli-
chen Rentenversicherung oder Aufwendungen fiir einen Anspruch auf vergleichbare Leistungen;

» grundsatzliche Straffreiheit,
» Erlaubnis zur Beschéftigung, sofern der Auslédnder Arbeitnehmer ist,

» Besitz der ggf. notwendigen Erlaubnisse fiir die im konkreten Einzelfall ausgeiibte
Erwerbstatigkeit;

» ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache;

» Grundkenntnisse der Rechts- und Gesellschaftsordnung und der Lebensverhaltnisse in
Deutschland;

» ausreichender Wohnraum fiir sich und alle Familienangehdrigen.
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Personalsuche effektiv platzieren

Die Personalsuche und -beschaffung erfordert
besonders bei kleineren Unternehmen ohne
eigenes Personalmanagement einen hohen
Einsatz an Ressourcen bei anderen Mitarbeitern
- entweder bei lhnen als Verantwortungstriager
selbst oder bei Ihren Assistenten.

Neben den klassischen Kanélen wie geschalte-
ten Annoncen erdffnet lhnen die Digitalisierung
auch im Bereich der Mitarbeiterrekrutierung
neue und ggf. geeignetere Mdglichkeiten, um
auf offene Stellen aufmerksam zu machen.
Entsprechend Ihrer Zielgruppe kann es daneben

aber auch ratsam sein, lhr Stellengesuch
zielgenau zu platzieren oder auf die Hilfe
externer Experten bei der Suche nach neuen
Mitarbeitern zurlickzugreifen.

Eine wichtige Ressource bei der Rekrutierung
neuer Mitarbeiter sind hdufig auch die bereits
vorhandenen Beschéaftigten - Studien zufolge
werden etwa ein Drittel aller Stellen tiber ,Kon-
takte" vergeben. Ein gutes Unternehmensklima
tragt deshalb dazu bei, dass lhre Mitarbeiter Sie
den eigenen Familienmitgliedern, Freunden oder
Bekannten als Arbeitgeber weiterempfehlen.

VIELSEITIGE SUCHMOGLICHKEITEN NUTZEN
Nutzung vorhandener Bewerberdatenbanken (Agentur fiir Arbeit)
Stellenanzeigen in ausgewdhlten Zeitungen [ Zeitschriften
Nutzung von Personalvermittlern
Interne Stellenausschreibungen
Stellenausschreibung auf eigener Homepage bzw. Firmenwebseite

Online-Jobbdrsen, regionale Jobbdrsen

.Mobile Recruiting”

Kontaktpflege in (Ober-/Berufs- [ Fachhoch-) Schulen, Gymnasien, Universitdten in Form von

Informationsveranstaltungen, Vortragen

Teilnahme an Unternehmenskontaktmessen, Karrieremessen etc.

Mitarbeiterempfehlungsprogramme, Mitarbeiter erhalten Bonus fiir Neuanwerbung

Personalleasing durch Zeitarbeitsfirmen

Workshops, Besichtigungen oder Praktika im eigenen Unternehmen

L]
[]
L]
[]
L]
L]
[ ] Soziale Netzwerke
L]
[]
L]
[]
L]
L]
L]

.Jage der offenen Tur" - allein oder bei Verbundveranstaltungen
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STICHWORT: REGIONALE JOBBORSEN @

Chemnitz zieht an (https://www.chemnitz-zieht-an.de)

Fachkrafteportal Erzgebirge (https://www.fachkraefte-erzgebirge.de)

Portal Vogtland Job (https://www.vogtlandjob.de)

Karriereportal Mittelsachsen (https://www.wirtschaft-in-mittelsachsen.de)

Fachkréfte Zwickau (https://www.fachkraefte-zwickau.de)

Bewerber betreuen

Oft machen die kleinen Dinge den Unterschied. negative Auswirkungen auf die Marke Ihres
Beginnen Sie zum Beispiel mit dem Versenden Unternehmens haben (z. B. in Portalen zur
einer Eingangsbestitigung der Bewerbung. Das  Arbeitgeberbewertung), wenn Bewerber zu lang
Vorstellungsgesprach sollten Sie dabei genauso auf eine Riickmeldung warten miissen oder

intensiv vorbereiten wie ein Kundengesprach, niemals eine Absage erhalten. Zugleich kann
denn es geht auch hier darum, als Unternehmen  ein bereits vorhandener Pool an Bewerbern, mit
einen guten Eindruck zu hinterlassen. denen Sie professionell umgegangen sind, lhre
Erfolgsaussichten bei einer nachsten Stellen-
Die Suche und Auswahl eines geeigneten besetzung verbessern.
Bewerbers hat mitunter viel Energie und Zeit
gekostet. An dieser Stelle sollten Sie deshalb Sinnvoll ist es, wenn Sie alle Aktivitdten und
zwei Aspekte unbedingt beriicksichtigen: Prozesse rund um das Thema ,Bewerber"
organisatorisch zusammenfassen. Diese kann
Erstens: Reagieren Sie schnell und professionell!  in Form einer verantwortlichen Person bzw. mit
Toptalente und gut qualifizierte Fachkrafte Hilfe spezieller Software geschehen.
sind nicht lange auf dem Markt und bewerben
sich zudem nicht nur bei einem Unternehmen. Nutzen Sie die Mdglichkeiten des Bewer-
Schlecht aufgestellte Arbeitgeber haben das bungsmanagements, um sich im Kampf um die
Nachsehen. kliigsten Képfe Ihrer Branche von potenziellen
Mitbewerbern abzuheben. Besonders Unter-
Und: Sagen Sie auch solchen Bewerbern nehmen, die auch nicht beriicksichtigte Bewer-
ordnungsgema0 ab, die Sie nicht einstel- ber wie Kunden behandeln, werden langfristig
len wollen. Dies gilt gleichermaBen fiir bessere Chancen bei der Fachkraftegewinnung
Bewerbungen auf ausgeschriebene Stellen wie haben.

fiir Initiativbewerbungen. Langfristig kann es
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Eingehende Bewerbungen erfassen
Empfangsbestatigungen versenden

Ggf. Statusaktualisierung weitergeben

Mit internen Ansprechpartnern korrespondieren
Eingegangene Bewerbungen auswerten
Bewerbungsgespriche vorbereiten und auswerten

Zu- oder Absagen tbermitteln

Nachweis tiber Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen flihren

SCHWERPUNKTE DES BEWERBUNGSMANAGEMENTS

[]

I I I N A A A
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WICHTIGE FRAGEN, DIE SIE IM VORFELD
DES BEWERBUNGSGESPRACHES KLAREN MUSSEN

Wann findet das Gespréch statt?

Wo ist das Gesprach geplant?

Wer organisiert was? (Raumreservierung, Empfang des Kandidaten)

Wer nimmt am Gespréach teil?

Sind ein oder mehrere Gesprédche geplant?

Wer Gibernimmt die Gespréchsfiihrung?

Welche Aussagen bzw. Zugestandnisse diirfen gemacht werden?

Auf welche Zusatzleistungen konnen Sie aufmerksam machen?

Soll der Bewerber die Méglichkeit bekommen, seinen potenziellen Arbeitsplatz zu besichtigen?

Ist es angedacht, dass der Bewerber bereits mit mdglichen Kollegen spricht?

Do dogoodn

Anhand welcher priorisierten Kriterien erfolgt die Auswahl?
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Unser Team

Robert FREITAG
Region Zwickau

robert.freitag@chemnitz.ihk.de

Ines DAMM
\ Region Vogtland

= | ines.damm@chemnitz.ihk.de

>

Christin VOGEL

Regionales Zukunftszentrum

christin.vogel@chemnitz.ink.de

Ines PETZOLD

Inklusionsberatung

nes.petzold@chemnitz.ihk.de

Maria GOBEL
Arbeitgeberattraktivitdt

maria.goebel@chemnitz.ihk.de

= GemeinsamFiirFachkrifte

Ludmilla GOLDMANN

dmilla.goldmann@chemnitz.ihk.de

/ —_=

@\

[

\ /\
/\’/

Region Chemnitz

=Y
O
Jana DOST

Region Erzgebirge

jana.dost@chemnitz.ihk.de

i

(\'\

Christiane MATTHES-UBER
Berufliche Bildung

christignhe.matthes-uber@chemnitz.ihk.de

DR. UIf SPANKE

Arbeitsrechtliche Beratung

ulf.spanke@chemnitz.ihk.de

Petra THUMSER
Weiterbildung

petra.thumser@chemnitz.ihk.de

Susanne SCHWANITZ
Region Mittelsachsen

susanne.schwanitz@chemnitz.ihk.de

Martin WITSCHAB
Arbeitsmarktpolitik

martin.witschass@chemnitz.ihk.de

Solveig PILENZ

Betriebliches Gesundheitsmanagement

solveig.pilenz@chemnitz.ihk.de
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